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UVJETI SUDJELOVANJA
smjestajnih objekata u projektu
»Smisli avanturu, istrazi viSe“

1. Opée odredbe
Ovim Uvjetima sudjelovanja ureduju se kriteriji, prava i obveze smjestajnih objekata koji se
prijavljuju za sudjelovanje u projektu ,,Smisli avanturu, istrazi vise“ (u daljnjem tekstu:
Projekt).
Nositelj Projekta je Turisti¢ka zajednica Karlovaéke zupanije (u daljnjem tekstu: TZKZ).
Podno3enjem prijave smjestajni objekt prihvaca ove Uvjete, medutim sama prijava ne znaci
automatsko ukljucivanje u Projekt. O ukljucivanju prijavljenih smjestajnih objekata odlucuje
TZKZ, a s odabranim objektima sklapa se poseban Sporazum o suradnji kojim se detaljno
ureduju medusobna prava i obveze.
2. Svrha ukljuéivanja smjestajnih objekata
Svrha ukljucivanja smje&tajnih objekata u Projekt je aktivno informiranje gostiju o dostupnim
doZivljajima u destinaciji, poticanje produljenja boravka gostiju te poveéanje ukupne

potroSnje i zadovoljstva gostiju tijekom boravka u Karlovackoj Zupaniji.

Smijestajni objekti u Projektu sudjeluju kroz postavljanje i koristenje info panoa s promotivnim
karticama ponudaca dozivljaja, kao i kroz aktivhu komunikaciju s gostima.

Sudjelovanjem u Projektu smjestajni objekt dobiva moguénost uklju€ivanja u Zupanijski
sustav promocije doZivljaja, unapredenja informiranosti gostiju te jacanja vlastite
konkurentnosti kroz dodatnu vrijednost boravka.

3. Prihvatljivi smjestajni objekti

U Projekt se mogu ukljuciti hoteli, kampovi i drugi smjestajni objekti koji ostvaruju turisticki
promet na podrucju Karlovacke Zupanije, pod uvjetom da ispunjavaju sve ovim Uvjetima

propisane kriterije.

TZKZ zadrzava pravo ograniditi ukupan broj ukljuéenih smjestajnih objekata, kao i broj
objekata po pojedinoj vrsti i lokaciji, u skladu s ciljevima i fazama Projekta.

3.a Partnerske lokacije za informiranje gostiju
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U Projekt se, uz smjestajne objekte, mogu ukljuciti i posjetiteljski centri, interpretacijski
centri, muzeji, turistiCko-informativni centri te druge javne ili privatne lokacije koje ostvaruju
znacajan broj posjetitelja na podrucju Karlovacke Zupanije.

Ove lokacije ne podlijezu kriterijima bodovanja iz toCke 4. niti su obvezne dostavljati
dokumentaciju propisanu to¢kom 5. ovih Uvjeta, buduci da nisu smjestajni objekti, vec
predstavljaju dodatne toCke aktivacije i informiranja gostiju.
Ove lokacije dostavljaju osnovnu dokumentaciju kojom potvrduju:

o status i registriranu djelatnost (izvadak iz odgovarajuéeg registra ili akt o osnivanju),

e podatak o godiSnjem broju posjetitelja (sluzbena evidencija, izvjestaj ili potpisana

izjava odgovorne osobe),

O ukljugivanju partnerskih lokacija odluéuje TZKZ na temelju:

e godiSnjeg broja posijetitelja

o strateSke vaznosti lokacije za destinaciju

e prostorne i tehniCke mogucénosti postavljanja materijala

TZKZ zadrzava pravo zatraziti dodatna pojasnjenja ili dokumentaciju ako to ocijeni
potrebnim radi provedbe Projekta.

Za partnerske lokacije sklapa se poseban Sporazum o suradnji kojim se ureduju medusobna
prava i obveze.

4. Kriteriji odabira, minimalni pragovi i bodovanje

TuristiCka zajednica Karlovacke Zupanije provest ¢e postupak rangiranja prijavljenih objekata
sukladno kriterijima i bodovanju utvrdenim ovim Uvjetima.

4.1. Planirani opseg ukljuéenja

U prvoj fazi Projekta planira se uklju€ivanje do 35 smjestajnih objekata, odnosno partnerskih
lokacija na podrucju Karlovacke Zupanije.

TZKZ zadrzava pravo prilagodbe navedenih brojéanih okvira sukladno operativnim
potrebama Projekta, teritorijalnoj zastupljenosti i strukturi prijava.

4.2. Minimalni uvjeti za ulazak u razmatranje

U razmatranje za odabir u okviru Projekta ulaze isklju€ivo smjestajni objekti koji kumulativno
ispunjavaju sljede¢e minimalne uvjete:

a) Formalni uvjeti poslovanja
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e zakonito posluju u Republici Hrvatskoj i posjeduju vazeée rjeSenje o pruzanju
ugostiteljskih usluga u smjestaju

e upisani su u sustav eVisitor te uredno, pravodobno i to¢no prijavljuju i odjavljuju
goste

e imaju podmirene sve dospjele obveze prema TuristiCkoj zajednici i Poreznoj upravi
Republike Hrvatske

e ne nalaze se u postupku stecaja, likvidacije ili predste€ajne nagodbe

b) Operativni i kapacitetni uvjeti
e ostvaruju najmanje 350 nocenja godiSnje prema sluzbenim podacima sustava
eVisitor za prethodnu kalendarsku godinu prema evidenciji TZKZ,

e osiguravaju primjereno, vidljivo i lako dostupno mjesto za postavljanje info panoa

Mjesto postavljanja info panoa mora omogucavati nesmetan pristup gostima te ne smije biti
zaklonjeno, premjesteno ili uklonjeno bez prethodne suglasnosti TZKZ.

Objekti koji ne ispunjavaju navedene minimalne uvjete ne ulaze u daljnju evaluaciju i ne
boduju se.

4.3. Kriteriji bodovanja

Objekti koji ispunjavaju minimalne uvjete iz toCke 4.2. rangiraju se prema sljedeéim
kriterijima:

a) Turistic¢ki promet (maksimalno 40 bodova)
3.000 i vise nocenja godidnje — 40 bodova
2.000 — 2.999 nocenja godiSnje — 30 bodova

1.000 — 1.999 nocenja godiSnje — 20 bodova
350 — 999 nocenja godiSnje — 10 bodova

Ovaj kriterij ima najvecu tezinu jer Projekt ima za cilj doseci $to veci broj gostiju i generirati
maksimalni u€inak u pogledu produljenja boravka.

b) Lokacijski zna¢aj — blizina klju€nih atrakcija (maksimalno 30 bodova)

e udaljenost do 1 km — 30 bodova
e udaljenost 1 — 3 km — 20 bodova
e udaljenost 3 — 20 km — 10 bodova
e udaljenost ve¢a od 20 km — 5 bodova
Kljuénim atrakcijama smatraju se prirodne, kulturne ili turistiCke znamenitosti koje

predstavljaju primarne motive dolaska u destinaciju te ostvaruju znacajan turistiCki promet.
Popis klju€nih atrakcija za potrebe bodovanja utvrduje TZKZ prije poCetka evaluacije prijava,
a moze ukljucivati, primjerice, Rastoke, Aquatiku, povijesne utvrde i stare gradove, znacajna
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zasti¢ena prirodna podrucja, interpretacijske centre, muzeje te organizirane rijeéne aktivnosti
od nacionalnog ili regionalnog znacaja.

Udaljenost se utvrduje prema najkraéoj prometnoj udaljenosti cestom, koristeéi javno
dostupne digitalne karte (npr. Google Maps ili sli¢ne alate).

Bodovanje se temelji na objektivno mijerljivoj udaljenosti izmedu smijestajnog objekta i
najblize kljuéne atrakcije, pri ¢emu se u obzir uzima ona atrakcija koja za pojedini objekt
rezultira najveéim brojem bodova.

c) Kategorija i standard objekta (maksimalno 20 bodova)

e hotel 4* i viSe — 20 bodova
e hotel 3* / uredeni kamp — 15 bodova
e kuce za odmor, apartmani i ostali registrirani smjestaj — 10 bodova

4.4. Rangiranje objekata

Objekti se rangiraju prema ukupnom broju ostvarenih bodova.

U slucaju jednakog broja bodova, prednost ima objekt s ve¢im brojem godiSnjih noéenja.
4.5. Konaéna odluka

Odluka o ukljuéenju smjestajnih objekata u Projekt je konaéna i donosi je TZKZ na temelju
ukupne procjene, uzimajuéi u obzir cilieve Projekta, teritorijalnu zastupljenost, budzZetska
ograniCenja i faze provedbe.

5. Dokumentacija i provjera podataka

Radi utvrdivanja ispunjavanja minimalnih uvjeta i kriterija iz tocke 4. ovih Uvjeta, prijavitelj je
duZan uz prijavu dostaviti sljede¢u dokumentaciju:

5.1. Dokumentacija koju dostavlja prijavitelj

1. lzvadak iz sudskog registra (za trgovacka drustva) ili izvadak iz obrtnog registra (za
obrte), ili izvadak iz drugog odgovarajuceg registra ne stariji od 30 dana od dana
podno&enja prijave

2. Potvrdu Porezne uprave o stanju duga, kojom se dokazuje da prijavitelj nema
nepodmirenih dospjelih poreznih obveza, ne stariju od 30 dana od dana podno$enja
prijave.

3. lIzjavu odgovorne osobe da se prijavitelj ne nalazi u postupku stecaja, likvidacije ili
predstecajne nagodbe.
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4. Fotografiju predvidenog mjesta postavljanja info panoa
(jasno vidljivo mjesto u recepciji, ulaznom prostoru ili drugom frekventnom dijelu
objekta)

5. Ispunjeni prijavni obrazac s podacima o objektu i kontakt podacima odgovorne osobe
za provedbu Projekta.

5.2. Podaci koje provjerava TZKZ sluzbenim putem

TZKZ samostalno provjerava sliede¢e podatke putem dostupnih sluzbenih evidencija,
osobito sustava eVisitor i drugih nadleznih registara:

posjeduije li objekt vaZzeée rjeSenje za pruzanje ugostiteljskih usluga u smjestaju (je li
smjestajni objekt upisan u sustav eVisitor)

prijavljuje li i odjavljuje goste uredno i pravodobno

jesu li podmirene obveze prema TuristiCkoj zajednici (turistiCka pristojba)

broj ostvarenih noéenja u prethodnoj kalendarskoj godini

Podaci iz sustava eVisitor koriste se kao sluzbeni i mjerodavni izvor za potrebe provjere
minimalnih pragova i bodovanja turistickog prometa.

5.3. Dodatne napomene

TZKZ zadrzava pravo zatraZiti dodatna pojasnjenja, dopune dokumentacije ili ogitovanja
prijavitelja u slu¢aju nejasnoca ili potrebe za dodatnom provjerom podataka.

6. Obveze smjestajnog objekta tijekom Projekta

Smijestajni objekt obvezuje se omoguditi postavljanje info panoa u dogovoru s TZKZ te
osigurati da info pano bude postavljen na dogovorenoj lokaciji tijekom cijelog trajanja
Projekta.

TZKZ ée prije postavljanja info panoa izaéi na teren radi dogovora o to&noj lokaciji i naginu
postavljanja.

Objekt je duzan voditi osnovnu brigu o info panou i promotivnim karticama, ukljucujuci
pracenje njihove dostupnosti, te pravodobno obavjestavati TZKZ o potrebi nadopune kartica.

Smijestajni objekt duzan je postupati s info panoom paznjom dobrog gospodarstvenika te je
odgovoran za svako oStecenje, uniStenje ili uklanjanje info panoa, ukljuCuju¢i namjerna
oSteCenja kao i nenamjerna oSteCenja nastala nepaznjom zaposlenika, gostiju ili drugih
korisnika prostora u kojem je info pano postavljen.

U slu€aju osteéenja ili potrebe za zamjenom info panoa iz gore navedenih razloga,
smjestajni objekt snosi troSak popravka, odnosno izrade i postavljanja novog info panoa.
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Zamjena info panoa koja je posljedica redovite uporabe i op¢e dotrajalosti materijala ne
tereti smjestajni objekt, ve¢ se smatra dijelom redovnog odrZavanja sustava u okviru
Projekta.

7. Sudjelovanje u edukaciji

Sudjelovanje u Projektu ukljuéuje i obvezu sudjelovanja u kratkoj edukaciji namijenjenoj
recepcijskom i drugom relevantnom osoblju smjestajnog objekta.

Edukacija je usmjerena na upoznavanje s cilievima Projekta, pravilno koristenje info panoa
te razvoj komunikacijskih vjestina s ciljem aktivhog poticanja gostiju na produljenje boravka,
prepoznavanje potreba gostiju i davanje prilagodenih preporuka dozivljaja.

Smijestajni objekt obvezuje se osigurati sudjelovanje najmanje jedne odgovorne osobe ili
djelatnika (recepcionera) po objektu na edukaciji koju organizira TZKZ.

8. Financiranje i vlasnistvo
Izradu, produkciju i postavljanje info panoa i promotivnih kartica u potpunosti financira TZKZ.

Info pano, kartice i svi pripadajuéi materijali ostaju trajno vlasnitvo TZKZ, bez obzira na
mjesto postavljanja.

Smijestajni objekt nema pravo na bilo kakvu financijsku naknadu za sudjelovanje u Projektu.
9. Trajanje i prestanak sudjelovanja

Smjestajni objekt obvezuje se sudjelovati u Projektu tijekom razdoblja definiranog
Sporazumom o suradnji.

TZKZ zadrzava pravo jednostranog iskljuéenja smjestajnog objekta iz Projekta u slugaju
nepostivanja ovih Uvjeta, prestanka zakonitog poslovanja ili postupanja koje mozZe Stetiti
ugledu Projekta ili destinacije.

Smijestajni objekt moze zatraziti prestanak sudjelovanja uz pisanu obavijest TZKZ, sukladno
odredbama Sporazuma o suradniji.

10. Obrada osobnih podataka (GDPR)

TuristiCcka zajednica Karlovacke Zupanije, kao voditelj obrade, prikuplja i obraduje osobne
podatke smjestajnog objekta i njegovih odgovornih osoba iskljuivo u svrhu provedbe
Projekta, ukljuéujuéi komunikaciju, organizaciju edukacija, administrativno upravljanje
Projektom te dokumentiranje i izvjeStavanje o provedbi aktivnosti.

Regionalna turisticka zajednica Karlovacke zupanije
Jurja Haulika 14, 47000 Karlovac | +38595 615 3200 | info@tzkz.hr | www.visitkarlovaccounty.hr



ZUPANLJA
I mediag res

KARLOVACKA

U svrhu provedbe Projekta, pojedine aktivnosti obrade podataka mogu provoditi ugovorni
partneri i izvrSitelji obrade koji sudjeluju u realizaciji Projekta, temeljem ugovornog odnosa s
TZKZ i uz primjenu odgovarajucih mjera zastite osobnih podataka.

Obraduju se podaci nuzni za provedbu Projekta, poput naziva poslovnog subjekta, imena i
prezimena odgovorne osobe, kontakt podataka i drugih informacija dostavljenih prijavom.

Podaci se obraduju sukladno vazecim propisima o zastiti osobnih podataka i ¢uvaju se za
vrijeme trajanja Projekta te onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja zakonskih
obveza.

Smijestajni objekt ima pravo zatraziti pristup, ispravak ili brisanje svojih osobnih podataka,
kao i druga prava sukladno vazecéim propisima.

U slu€aju povlaCenja privole za obradu osobnih podataka koji su nuzni za provedbu
Projekta, TuristiCka zajednica Karlovacke Zupanije zadrzava pravo iskljuCiti smjestajni objekt
iz daljnjeg sudjelovanja u Projektu, buduéi da bez takve obrade nije moguce osigurati urednu
provedbu aktivnosti i administrativho upravljanje Projektom.

Podno&enjem prijave smjestajni objekt potvrduje da je upoznat s obradom osobnih podataka
i daje privolu za njihovu obradu u svrhu provedbe Projekta.

11. Zavrsne odredbe
Podnodenjem prijave smijestajni objekt potvrduje da je upoznat s ovim Uvjetima

sudjelovanja, da ih razumije i da ih u cijelosti prihvaca.

Karlovac, 24. ozujka 2026.
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